





REVISTA PETROLEO & GAS

N UESTRAS EMPRESAS

Todo con calidad

La historia de Emserso

es rica, como los platos que
preparan sus chefs, tanto
que en la Caja Petrolera de
Salud de Santa Cruzy en

el aeropuerto Viru Viru han
surtido sus menfs, aunque
con distintas caracteristicas,
en épocas pasadas.

También ha sido la primera
empresa de catering en
obtener las certificaciones 1ISO
9000 (calidad), 1ISO 14000
(medio ambiente) y Ohsas
18000 (seguridad y salud
ocupacional).

Alberto Arce, coordinador de Gestion de

la compafia, sefiala que a partir del
2000, las empresas petroleras empiezan
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El equipo administrativo

a exigir certificaciones a sus empresas
contratistas, por lo que se inicia un
proceso que concluye en 2002.
“Ahora todas las empresas petroleras
han asumido las normas, por ejemplo
Empresa Saludable, que hace que todos
los contratos exijan cierto tipo de mends.
El hecho de implementar un nutricionista,
un ingeniero de alimentos, que antes
eran s6lo consultores, nos sugiere
planificarnos mejor por toda la logistica
que se tiene”, indica.

HIDROCARBUROS

De acuerdo con los registros de Emserso,
en la década de los 70, las carnes rojas
constituian casi el 50% del consumo
alimenticio en los campamentos, lo que
en los Gltimos afios ha sido reducido a
un 30%, dando prioridad a las verduras
y frutas. La ingesta de carne blanca -
pollo y pescado- se ha incrementado.

La preparacion de alimentos también ha
sufrido cambios positivos, segun Arce,
ya que hoy se exige el uso de guantes,
barbijos, gorras y uniforme. El transporte
de los insumos también tuvo que
modernizarse, especialmente para las
carnes, por lo que se implementaron
camaras y camiones frigorificos que
deben conservar la cadena de frio
desde el envio hasta la recepcion final.

Segun Freddy Soria Galvarro, en algunos
casos estos cambios fueron dificiles de
implementar, debido a las costumbres
que el trabajador trae de su hogar o
comunidad.

“La gente ha comprendido que son
exigencias y ahora estan
acostumbradisimos y entre ellos mismos
se llaman la atencién”, destaca.
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La provision de alimentos también es un
aspecto que debe estar garantizado. Las
despensas deben estar surtidas para 21
dias, en caso de emergencias como
bloqueos, inundaciones u otras
contingencias, y se debe contar con rutas
alternativas para el transporte,
incluyendo helicopteros, en casos
extremos.

OPINION

Nuestro principal objetivo siempre ha sido el trabajador.
Creo que si se les hace una encuesta, estoy seguro de que se
quedarian a trabajar con nosotros. Hemos concienciado
siempre al trabajador en el cumplimiento y de la continua
mejora en el trabajo, los hemos apoyado y los resultados se
han demostrado en la fidelidad, porque se sienten parte

de la empresa.

Por eso existe una serie de incentivos que se crean dentro de
la empresa, por ejemplo, se premia al mejor campamento,
al mejor trabajador y al grupo que cuenta con mayor
seguridad. También somos lideres en deportes.
En Emserso saben patear (por el futbol),
porque en todos los campeonatos estamos

entre los primeros lugares.
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“Ninguna empresa puede decir que
hemos dejado de dar el servicio por falta
de aprovisionamiento”, remarca José
Virreira, mientras anuncia la pronta
inauguraciéon de una escuela de
capacitacion en gastronomia, en un
terreno contiguo a sus oficinas, que se
complementara con los talleres de
reparacion y construccion de equipos
de refrigeracion y transporte.

Por lo demas, esta comprendido
el trabajo que resulta en un buen
desayuno, almuerzo o cena servido
por Emserso en un campamento
petrolero.

Solo queda decir... buen
provecho.

“El trabajador se siente parte de la empresa”

José Virreira Morales
Gerente general de Emserso

= serpetrol

SERVICIOS Y SUMINISTROS PETROLEROS






